Mau Khiéu nai Tiéu dé VI
Orange County Transportation Authority (OCTA)
Van phong Dan quyén

OCTA

Tiéu dé VI cuia Dao luat Dan quyén nam 1964 quy dinh rang "khéng ai & Hoa Ky, vi ly do chiing tdc,
mau da hqéc quoc gia xuat xtr, bi loai trtr khéi viéc tham gia, bi~tu’ chdi cac lgi ich hoac bi phan biét doi
xt theo bat ky chwong trinh hoac hoat ddng nao nhan dwgc ho tre’ tai chinh cua lién bang."

Chinh sach ctia OCTA la nd lwc hét sirc dé& dam bao rang tat ca cac chwong trinh, dich vu, hoat déng
va lgi ich dwgc thue hién theo cach khong phéan biét dbi xtr.

B4t ky nguwoi nao tin rdng minh, véi tw cach ca nhan, hodc véi tw cach Ia thanh vién ctia bat ky nhém
ngudi cu thé nao, da bi phan biét dbi xir dwa trén chlng tdc, mau da hodc nguén gbc québc gia déu
c6 thé ndp don khiéu nai trong vong 180 ngay ké tir ngay cdo budc phan biét ddi x&r véi OCTA, Co
quan Quan ly Giao théng Lién bang (FTA) hoac B6 trwdng Giao théng van tai. Hon nira, OCTA
nghiém cam de doa, ép budc hodc tham gia vao cac hanh vi phan biét dbi xt khac déi véi béat ky ai vi
ngudi dé da ndp don khiéu nai dé& ddm bao cac quyén dwoc bao vé béi Tiéu dé VI.

Vui ldng cung cap céac thong tin sau:

Tén cda ban Sé dién thoai

Dia chi dwdng phd

Thanh phd ] ] Tinh trang Mé’Bu’u Chinh
(Nhirng) ngu&i bi phan biét doi x&r (néu khéng phai la ngudi khieu nai)

Dia chi dwdng phd

Thanh phd Tinh trang Ma Bwu Chinh

Ngay xay ra st co: , ’
Dieu nao sau day mo ta dung nhat ly do xay ra sy phan biét doi x&r bi cao bubc (khoanh tron mét)

e Loai
e Mau sic
e Ngubn gbc quéc gia (Trinh dé tiéng Anh han ché)

Néu ban khéng thé hodc khdéng c6 kha ndng cung cdp mét tuyén bd bang van ban, nhwng mudn OCTA
diéu tra hanh vi phan biét dbi x& bi cdo budc; cé thé khiéu nai bang I&i néi vé sw phan biét di xtv. Vui
long lién hé 714-636-RIDE va noi chuyén véi Pai dién Quan hé Khach hang. Nguwoi khiéu nai sé duoc
phéng van b&i mét quan chirc thich hop dwoc Gy quyén dé nhan khiéu nai. Néu can, vién chirc sé hd
tro ban chuyén cac khiéu nai bang I&i néi thanh van ban. Dich vu phién dich s& dwoc cung cip cho tat
ca nhirng ngudi khiéu nai, néu can. Tuy nhién, tt ca cac khiéu nai déu phai cé chir ky ctia ngudi khiéu
nai hoac ngw&i dai dién cta ho.
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Vui long mé ta vu viéc bi cao budc phan biét dbi xtr. Cung cép (cac) tén va (cac) chirc danh cong viéc
cUa tat cd nhan vién OCTA c¢6 lién quan, néu cé. Giai thich nhirng gi da xay ra va nguoi ma ban tin la
chiu trach nhiém. Vui ldng st dung mat sau clia biéu mau nay néu can thém ché.

Vui long gl trwe tiép mau don khiéu nai ctia ban dén OCTA theo dia chi sau:

Maggie Mcldilton, Executive Director
People and Community Engagement
OCTA Office of Civil Rights

550 South Main Street

Orange, CA 92863

Ban da ndp don khiéu nai v&i bat ky co quan lién bang, tiéu bang hodc dia phwong nao khac chwa?
(Khoanh tron mét) Co khdng ) )

Néu ban tra I&i ¢, vui long cung cap théng tin sau cho tirng co quan ma don khiéu nai da duwgc gl
toi:

Hang ngwoi lién hé

Dia chi dwdng phd

Thanh phd Tinh tran Ma Bwu Chinh
Hang nguoi lién hé

Dia chi dwdng phd

Thanh phd Tinh trang M& Buwu Chinh

Néu ban muén ngp don khiéu nai Tiéu dé VI truc tiép véi FTA, ban c6 thé gii don khiéu nai cla
minh dén dia chi sau:

van phong lién bang
Federal Transit Administration
Office of Civil Rights
Title VI Program Coordinator
East Building 5th Floor - TCR
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Toi xac nhan rang toi da doc loi budc toi trén va né ding theo s hiéu biét, thong tin va niém tin tot
nhat cua toi.

Chir ky ctia ngudi khiéu nai Ngay
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